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. CAPOT
. DISPOSIZIONI GENERALI

Art.1 .
Oggetio del Regolamento

Tl preseiite segolamento, nell’ambito delPautonornia potnativa ed organizzgtivé della Provincia di -
- Batletta Andtia Trand, disciplina il sistema dei conttolli interni, come novellato a seguito dellentrata in

vigote della L. 213 det 07.12.2012, di conversione del D. L. o 174/2012 ¢, comunque, nel dspetto del

principio delta distinzione tra eanmtoni di inditizza ¢ compiti di gestione ai sensi defl’act. 147, del D.Jgs. n.

267/00 e s.m.i.. S
C Art. 2
Fi.na_lité dei controlii intesnd

-2

Il presente. Regolamento disciplina Porganizzazione dei controlli interni, i metodi e gl strament,

adegnati in pioporzione alle dsorse disponibili, atii a gatantire conformits, regolaritd, correttezza,
ecoriomicitl, efficienza, efficacia e qualith dell’azione dellEate. -

La finalith dei controlli‘interni &, pertanto, quella di assicutae che 1a gestione pubblics, intesa come
impiego di rsorse della comunith, venga costantemente assoggettata a vetifiche di_ monitoraggio ¢ di' -

valutazioné, nell’ottica di una ottimale utilizzazione delle stesse. . , _

Per ciascuna delle tipologie di controllo individuate c_la]}a,nomnativa, it presente Regolatmento disciplina i
sopgetti deputati al relativo é*qolgimeﬁto, interni ed estetnt alPorpanizzazione, le modalita di rilevazione,
le metodologie adottate ¢ fe interrelazioni tra le varie forme di controlto. - '

Art. 3

Sistema dei controlll intetni:

v

La Provincia di Barletta Andria Trani istituisce il sistema dei controlli interni ai sensi degli artt, 147

sepg. del digs. n. 267/00 e's.md, atticolato fielle segueriti tipologie di controllo:,

a. Controllo di regolaritd amministrativa e contabile: esetcitato 'in fase pte&eutiva da ogﬁi

. Ditigente di Settore (atiraverso il silascio del parere di regolaritd tecnica) ¢ dal Ditgente del Settore

‘Finanziario (attraverso il dlascio del patere di regolatith contabile e del visto attestante la copertuta
finanziacia) ¢ in fase successiva, sotto la ditezione del Segretario Generale; . :

b. Controllo di gestione: volto a vetificate Pefficacia, Vefficienza e Peconomicitd dell'azione
amministrativa, al fihe di ottimizzare anche mediante tempestivi interventi cotrettivi, il sapporto tra

obiettivi ed azioni, nonché tra sosse impiegate é rsultati ottemuti;

¢. Controllo.strategico! volto a valutare Padepuatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei

piani; dei programmi ¢ degli altri strumenti di determinazione dellindirizzo politico, in termini di
congruenza tra i tisultati conseguit e gli obiettivi predefiniti; T : :

‘d. Conttollo sugli equilibri finanziai volto a parantive il costante controlio degli equilibd finanziati -

della pestione di competenza, della gestione dei tesidui ¢ di cassa, anche ai finf del rapginngimento

"degli obiettivi di fnanzd pubblica determinati dal patto di-stabilith interno, rhediante Iattivitd di
- coordiiamento e vigilanza da patte del Dirigente del Settore Finanziado il- coinvolgimento attivo,
secondo le Hspettive responsability, degli organi di governo, del Segretatio Generale e, ove
noginato, del Ditettore Generale e del Dirgent dei singoli Settoti.

e.” Conttollo sugli organismi esterni e sulle sociéth non quotate pastecipate dallo stesso ente
Jocale ex art. 147-quater diretto a vetificare, atttaverso Pafidamento ed il controllo dello stato di
attuazione di inditizzi e obiettivi gestionali, la redazione del bilancio consolidato, Pefficienza, -
Pefficacia e Peconomicita degli organismi gestionali esterni; ' ' :

£ Conttollo sulla qualith def servizi: volto a misutate li soddisfazione degli utenti estetni ed interhi
dell’ente. . ' ' o o

-5

k Att. 4
Coordinamento unico delle tipologie di controllo interno

Le attivith di controllo-di cui al precedente articolo 3, vengono espetite in forma integrata..
T soggetti responsabili del corretto escrcizio delle varde attivith di controllo interno e le strattuce
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competenti, deputatc ad affiancatli, trovano espressa indicazione disciplina neg]i atticoli che SEBUOYO- SRS
T soggetti di cui al precedente corama svolgono i compiti loro affidati in apgiunta a quelli § tituzionali,
nelPottica di consentite il puntuale adempimento di imp::e_scindibili attivith “otizzontali”, ptte a da%'e'
attuazione al sistema del controlli interni. e o jh
1l Segretario Genetale 6 il Ditettote Genetale, se nominato, rappresenta il raccordor delle vari attivitd di
controllo intemo, relazionando al Presidente della Provificia con cadenza secaestrald, . a1 Hpe
deilespletamento degli adempimenti nef confronti della Corte dei Conti, previsti dali’art. 148 del D, Kgs.
267/00, sulla regolatith della gestione e sull’efficacia e sulPadeguatezza del sisteroa dei controlli interni.
Per le Hnalitz di cvi al comma 4 del presente articolo, il Segretario Generale si avvale di una apposita

unith organizzativa di If livello denotninata “prograviaziont ¢ confrollo” con fanzioni di suppotto tecnico,
ausilio trasversale ai Settori del’Ente e raccotdo dei sistemi di controllo interno.

" Lranith di cul ol comma 5, & incardinafa presso il Settore Affari Generali, Organi Tstituzionali, Contratti

ed Bsproprazioni ed & costituita dal personale del. medesimo Settote o di altro Seftore, alPuopo
individuato, con apposito provvedimento adottato dal medesimo Dirigente, di concetto con il Segretario
Generale, sentito il Ditigente del Settote di appartenenza.. - ' 7
Detta unith organizzativa aved, alteesl’, il compito, intetfacciandosi con i tesponsabili delle struttute
preposie al singoli controlli, cost come individuati nel successivi articoli, di raccogliere i Hspettivi refestl,
ai fink degi adempimenti df cui allast. 148 del D. L. 267 /00. A

-~

‘  caroll |
 ILCONTROLLO DI REGOLARITA? AMMINISTRATIVA E CONTABILE
 PRINCIPI GENERALT |

A5
Finalith .

. Le seguenti nore sono dirette allistitazione ed alla implementazione di un controllo di regolatitd

amministrativa € contabile, con la finalith di parantire la legittimitd, la regolarith € Ja correttezza
delPazione amministrativa. . - : '

Att, 6 ,
Fasi S .

“Nella fase preventiva della formazione dell’atto (detesminzzione o proposta di dédliberazione) it controllo
di regolarits amministrativa ¢ contabilé & assicarato da ogni Dirigente, che lo esercita attravetso il rilasclo
del parere di regolarith tegnica attestante la correttezza ¢ la tegolatita delPazione amministrativa, e dal -
Dirigente det Settore Finanziatio, che lo esercita attravesso il silascio del parere di regolaritd contabile ¢

 del visto attestante la copettuta finanziasia. O ) . _ .
"1 controllo’ successivo di regolarita amministrativa ¢ contabile & svolto, secondo le modalitd dl seguito

riportate, softo la ditezione del Sepretario Generale.” "

7 AT - s
1t conitrollo preventivo di regolagiti amministrativa

Pet realizzare le propric funzioni istituzionali, PEnté - Provincia ponc in essete atti amministrativi
(delibere, ordinanze, determinaziond), di diversa tipologia a seconda dell'organo agente (collegiale o
monocratico), delloggetto, della forma, del contenuto, della volont ¢ del fine tipico cul Patto si rivolge.

Sulle proposte di defiberazione il controllo preventivo consiste ne espressione del parere di regolarith
tecnico-amininistrativa, che deve essere espresso dal didgente del settore competente, o da colvi che - in
caso di assenza del ptimo - & designato a sostituirlo &d attiene alla verifica della regolarith dellatto sotto’

. Paspetio dellesatta descrizione del precedenti (atti o fatt), posti a base della proposta, nonché della

fattibilith del provvedimento e della.rispondenza alla nopmativa in vigore nella materia opgetto della

" proposta stessa.

Su ogni proposta di delibetazione sottoposta alla Giunta e ol Consiglio, che non sia meto -atto di
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11 visto attestante Ja copertura finanziaria & apposto in otiginale, datato e fitmato, in calce alle medesima
deteripinazione dirdgenziale. ' L ' ‘

inditizzo, deve essere fichiesto il patere, in ordine alla sola regolarith tecnica, del tesponsabile del Settore

interessato. : : .
1 patere di regolatitd techica ¢ richiamato nel testo della deliberazione ed apposto in originale, datato e

firmmato; in calee alla medesima.

. Per ogpi altro atto araministrativo, il responsabile del settore compétente pet matetia esetcita il controllo

di regolarith amministrativa, ativaverso 12 sottoserizione del relative proveedimento.

. At 8
1i controllo preventivo di segolarith contabile

Nella fase prcvcntiva' di formiazione delle proposte di deliberasioni giuntali € consiliasi, il responsabile del

Settore. Finanziatio, o colui che - in caso di assenza del primo - ¢ designato 2 sostituirlo, esercita il -

controllo di regolariti contabile con il selativo patere previsto dallart, 49 del TUEL. Quest'ultimo dovea

essére richiesto su ogni proposta di deliberazione giuatale e consfliare, che non sia mero atto di indirizzo

¢ che compost gflessi ditetl o indiretti sulla sttuazione eponomico—ﬁnanziaria o sul patdmonio

" dellBate. S N

Tl parete di regolaritd contabile ¢ dchigmato néel testo della deliberazione ed apposto in originale, datato e
firmato, in calce alla medesima, - - S

Sui provvediment adottad dai responsabilt def Settord, compottant] impegni di spesa, il Responsabile del
Settore Rinanziarlo, deve apporre it proprio. visto di regolatith contabile attestante la copertuta
finanziaria. Detta attestazione & condizione di efficacia del provyedimento adottato & gia perfezionato da
patte del responsabile del settore interessato, - . - . :

Ast, 9
‘Responsabilita

1

- Isoggettidi cui aghi articoli precedentt tispondono in via amministrativa e contabile del pareti espressh.
Ove la Giuntz o it Consiglio Provinciale non intendano conformarsi ai pareri di regolarith tecnica o di

tegolarith contabile devono darne adepuata motivazione nel testo della delibetazione.

v : LT Axt, 10
Il conttollo successivo di regolarita amniinisteativa ¢ contabile .

1! controllo successivo di tegolarith amministrativa &-contabile & svolto, sotto la direzione det Segretario
Generale, ad opera di una stuttura preposia al controlo. IV segretado Generale operetd, nellimpattite

~ direttive ¢ nel raccordare le sisultanze dellattivith svolta dalla struttura preposta 2l controllo, secondo i

pincipi etici della revisione azichdale, che presuppongono.'osscrvanza del principio.di indipendenza.
1 controllo successivo di regolatith amministrativa e contabile 3 esercitato sui seguenti atti: S
le determinazion df impegno di spesa ‘ T ' i
gli atti di accertamento di entrata

' L

- gli attl di liquidazione della spesa
icontrati ' :

altrd att, .

. La finalitk & quella di assicurare una funziope di vésdfica indipendente, al servizio delPorganizzazione,
" jstituita pet esaminarne e valutarne le attivith ¢ per vetificarne gl aspett] procedurali rspetto a standard

ptedefiniti, anche al fine di assicurare evertuali, adeguate ¢ tempestive azioni correttive, ferma
simanendo la previsione di cut all’art: 107, comma 6, del D.Lgs. 1. 267/00. ‘ )
Per standatd predefiniti di riferimento sono da intendersi i seguent indicatorh:

‘> Hspetto delle leggi; . _
> dspetto delle norme intetne dellente (statuto, regolamenti ceds .
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> ilsispetto degliatti di prograinazione, inditizzo ¢ delle direttive;
% correttezza e regolariti delle procedute, L
A1 -
1l controllo successivo di regolarita amministrativa ¢ contabiie
Struttura preposta al controllo

Ta struttara ;;reposta al controllo, chiamata ad c;pera'tc sotfo la direzigne del Septetatio
individuabile nella Unit Organizzativa di T livello “Segietetia Generale - Contratil”, inc
Settorie Affari Generali; Organi Istituzionali, Contrattl ed‘es'propriazioni,.integrata'da un diperr

_categoria D, appattenente o1 settore Finanziatlo e cootdinata da un Ditigente coft profcssioaalitﬁ'

amministeativa, individuato nel Dirigente del Settore Affari Generali, Organi Tstitazionali, Contratti ed -
Espropﬂazioni. . : - ' e '
B necessatio che clascuno dei componenti la struttura preposta 2l controllo si trovi in posizione di
teszieth Hspetto agli atti da sottoporre al controllo. , '

+

1l controllo successivo di segolatita amministrativa e contabile.

' Modalitd di effettuazione ‘
La metodologia da adottate per Pesercizio del controllo successivo di- regolatita amministrativa e
contabile & quella di attivate un monitoraggio 4 campione sulle determinazioni difgenziali ¢ sugli altd

* provvediment! indicati nel precedente articolo 10. -~ ;

Le determinazioni dirigenziali da sottoporte 2 controllo successivo sono estratte in maniera casuale con

" Pausilio di’uno specifico programma informatico, impostando quali patametsi per Vestrazione la

tipologia (1. determiniazione di impegno, 2, liquidazione, 3, accertamento di entratz, 4. diverso da quelli

- di cui ai punt 1; 2; 3) ed il Settote competente.

Detta  selezione avviene con cadenza mensile, - sotteggiando cdmplessivaincnte un nuraero di.
determinazioni non inferiort a 8, di cul due per ognuna delle categorie di cui al comina 2 e, comungue,
mssicurando una certa rotazione con riferimento ai settori nella cul competenza sdentrano gli-atti da,
controllace. : T , ' ' : 3 )
Il controllo successivo -di regolaritd amiministrativa € contabile sui contratti che, per espressa

' disposizione normativa e/o tegolamentare, riéntrano nilla potésth togatora del Segretario Generale &

assicurato sulla totality' del medesimi. .

Sui contratti redatt, invece, in forma di scrittura privata non autenticata, it controllo successivo di
régolariti sard assiouralo dalla struttura preposta al controllo successivo, cost come individuata al
precedente art. 11, in occasione dellinvio dei medesiini attd da parte dei vatl Settor, al fine di consentire
la- registrazione degli stessi nel registto cronologico di cul all'act, 70 co.3 del Regolamento per la

 disciplina del Contrattt. In‘tale caso, la tecnica di campionamento da seguire prevede Pestrazione din. ¥
scrittiare private non dutenicate su base mensile. R -

_ . oAt 13 .
Ii controllo successivo di regolatitd amministrativa e contabile,
Output defl’attivita di conttolio successivo '

-Per ogni provvedimento sottoposto a-controllo viene compilata vna scheda riepilogativa di conformitd

agli standard predefinit di coi allatt 10 comma %, dportante Pindicazione sintetica del risultato del
controllo, che pud-essere positivo, positivo con rilievi, negativo, o concludersi con ur’attestazione di

' i;npossibiﬁt& ad esprimere un giudizio. . _
1t fac-simile di tali schéde, satd oggetto di gpprovazione ad opeta del Dirigente del Settore Affar

Genetali, Organi Istituzionali, Gontratti Bspropsiazioni, previa condivisione dello stesso cott il Septetario
Generale,. ¢ costitaitd und sorta di guida opetativa di riferimento, nellattivith di controllo, nelfottica
del’omogeneizzazlone delle procedure amministrative. o o -

AlPinterno del sistema complessivo dei-controlli interni, Patfivita di controllo di che trattasi non si ferma

"2l controllo del singolo -atto, ma tende a dlevare, da tali verifiche, elementi sulla correttezza delle

2
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procedure adottate ¢ delle attivith amministrative espletate. A tal fine le schede elaborate sui controlli a
campione formano oggettor: ' -

‘Di report trimestrali di tipo statistico dai quali devono tisultare gli estremi degli atti conteollati, la-

tipologia det medesimi e le citicith tscontrate; : .

Di una relazione semesirale, alla cui fedazione sono preordinati i repott tritestrali di cul alla letterz #), da
redigere entro 10 giogni dalla chivsara del semestre, Quest’vltima satd trastnessa a cora del Segretario
Genetale al Piesidente del Consiglio Provinciale — pet le opportune comunicazioni altOrgano Consiliate
-, ai responsabili dei settogi, alorgano di revisione e, affinché ne tenga conto in sede di giudizio sulla
performance, 2P Organismo Indipendente di Valutazione, : E : ‘
I fatta salva, la facoltd del Segretario Generale, laddove sicorrano i presupposti, di produrte in ftinere

eventuali segnalazioni che inducano il Ditigente del Settore, che ha adottato Patto, a posre in essere i
necessari provvedimenti consequenziali. :

. cavorn o
T, CONTROLLO STRATEGICO

o Ar 4 ' :
Linee programmatiche e Relazione ptevisionale e programmatica

le linee pxogtammatiche, a cui & attdbuito il compito'- di delineare it disegno steategico
delP Amministrazione, rapptesentano il primo documento programtnatico approvato dal Consiglio

- Provindale dopo Delezione del Presidente della Provincia, Le’stesse sispondono alla necessitd di

. 3.

esplicitate sin dalPinizio della legislatura gl objettivi genetali del’azione di governo, rappresentando I
base pet Pazione di controllo politico-amtninistrativo, di cui allact. 42 co. 1 del 'TUEL, da parte del
Consiglio Provinciale. ' ;

"Sulla base degli obiettivi ¢ det programmi estrape]lati dalle lince pﬁograzﬁmaﬁche, la relazione previsionale

e programumatica, di cui all'att. 170.del TURL, individua.e descrive progetti e programmi da conseguire
nel corso del triennio cut la relazione si riferisce, * A ‘ o L

Iotgano esecutivo al fine di mohitorate e di sottopotte 2 confrolio gli effetti della propda azione
amtninistrativa, nellottica di corteggerne Pandamento nella direzione dei progetti di lungo perodo
contenuti nel programma di (mandato . secondo la tempistica di realizzazione, scandita dalle vedfiche

" consiliatl, i avvale defle risultinze dell’attivith del controllo strategico.

S Ast. 15
Finalith def Conttollo strategico

Tl controlio strategico assicura che le fnalitd prefissate in sede di. pianificazione strategica ¢ di

progratnmazione opetativa siano’ rigpiunté nel modo pit offidente ed efficace possibile, offrendo 2

coloro che hanno le responsabilitd decisionali di véxtice la possibilith -di verificare ed, eventualmente,

v

snodificare nel modo pit opportuno possibile attivith e comportamenti, rimuovendo eventuali fattori
ostativi. - ' ' ’ 3 T
I Controllo Strategico, oltre 2 configuratsi quale strumento di suppotto pet gh otgani di inditizzo

" politico, tisponde anche alla funzione di responsgbiiizzazione delPapparato burocratico.

S o Ast. 16 )
S I Attivith del Controllo strategico
' Modalith di effetinazione

L’attivith si sviloppa attraverso Panalisi delladeguatezza delle scelte compiute in termini di congruenza
tra risultati conseguiti ed obiettivi predefinit, degli aspetti. economici-finanziari connessi af dsultati
ottenuti, degli aspetti socio-economich, dei tempi.di realizzazione sispetto alle prevision, della qualitd dei
‘servizi etogati ¢ del grado di soddisfazione della domanda espressa. o :

A tal fine il controllo strategico & chiamato at. . - o

Monitorate lo stato di attuazione delle linee programmatiche ed il conisegnirnento degli obiettivi strategici
che, individuati nella Relazione Previsionale e Programmatica, 110vano patallela esplicitazione nel Piano
delle Perfosmmance unitamente agli indicatos, alle Hsotse umane ¢ finanziatie ed ai tempi di realizzazione;

Verificare Padepuatezza della struttura organizzativa nei suoi aspetti di funzionamento e di governo

o



" nel Hispetto dei documenti di programtaazione economico-finanziatia sulla base delle tisul

24 del 22,02.2010,

rispetto aghi obiettivi. : ‘ ’ _ :
Nell’espletainento dellattivitd svolta dalla struttura préposta al Controllo Steategico, si dovid, altr si
privilegiare Panalisi: . . . é\j\ [
Della prospettiva cconomico-finanziaa, al fine di verificate il grado di efficienza PmdLl iva dell’ente,

anze elabordte
dat Settore Finanziado a seguito delle flevazioni di contabilitd generale] :

. Della prospettiva intetna, al fine di verificare se PAmministrazione sta informando i progessi internd at
. ctitert di efficienza ed efficacia, utilizzando alluopo le fisultanze del controllo di gestione; \wj /
ilizzando

Della prospettiva estetna, ol fine di verificare il grado di soddisfazione degli stakeholders, :

“alPuopo le risultanze dellattivita di controllo sulla qualith def servizi.

“Ast, 17
Il controllo steategico.
Steuttura preposta al conirolto

. La struttura. preposta al controllo strategico, chiamata ad operare sotio la direzione del Segretatio

Genevale, o del Direttore Generale, ove nosminato, & individyabile pell’ Organismo Indipendente di
valutazione, pet Ja cui disciplina si rinvia al relativo regolamento di istituzione approvato con D.GP. n.

Art, 18 :
Attivita del Contsollo strategico _
‘Output dellattivica . - . S .

- Ai sensi de]l’:;rticoio 193 del TUEL, alweno wna, volta alfanno entro it 30 settembi‘e,'i! Consiglio
. Proviniciale effettua la ticognizione sullo stato di attuazione degli obiettivi e dei programmi previsti nella

RPR

Per Ja finalith di cui al cofnina prece&ente la struttura deputata all’esercizio del Controllo Strategico
elabora e sottopone all’Organo esecutivo, entro il 31 agosto di dascun zapo, & comungue entro il

_ termine di cui al comma 1, un rappotto intetmedio sullo stato di attuazione del programmi e sul fivello
di congeguimento deglt obiettivi nel corso del primo semestre. 1 fapporto dovrh alerest segnalate le
. eventuali cause i impedimento o di rallentamento ed i possibili dmedi da adottare.

11 rapportto intetmedio di epi al comma 2, elaborato aggregando le informazioni ficevute dai Dirigenti dei
Settori in ordine allo stato di. ativazione dei programmi e dei projetti, sard ‘trasmesso  al Settore
Rinanziasio per le finalith di cul allart. 42 del Regolumento di Contabilitx del’Ente.

La verifica conclusiva della realizzazione di obiettivi ¢ programmi & effettuata fn sede di approvazione

" della relazione .sulla’ performance, deputata @ mente dellart, 24 del Regolamento -Stralcio

sulPordinamento deglt uffici.e dei servizi, approvato. con delibetazione della Giuata Provindale n. 161
del 12.10.2010 ad evidenziare “ 4 consuntivo, con tiferimento alf'anno precedente, § sultati organizzativi

. e individuali raggiunt rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risogse,”con silevazione degli -

eventuall scostamenti”, - )

La telazione sulla performance, come documento aggiuntivo rispetto 2 quelli previsti dal TUEL, &atta a

* fornite in forma sintetica e chiatamente comnprensibile, gli elementi di intetesse pet il dttadino utente,

quali j pit significativi risultati sulla performance delPente, gli eventuali scostamentd tspetto agli obiettivi
programmati, le 2zioni cotrettive intraprese nel corso delPanno. In questottica la medesima mirerd ad
eFfettuate un’approfondita analisi volta a_ricondutte e ptiotlth e le progettualith scomprese allinterno
del Progtamma di Mandato ad Aree Strategiche di canattere trasvetsale, alla cui realizzazione sono
chiatnati ad apportate il propsio contributo i vari Assessotatl ¢ Settoti del’Bate, con la cooperazione &
Yuiilizzo di tutte le unitd otgadizzati}e._ln questa fase successiva, infatti, Patiivita del Controllo strategico
costituisce un importante supportod volto 2 valutate come la struttuta burocratica attua conceétamente i
progetd, i programmi ¢ gli altri strumend di indirizzo politico emangti. :

Ta relazione, di cui al comma precedente, sarh trasmessa al Présidente del Consiglio per Ia -
comunicazione in seno al Consiglio Provinciale nella pritna seduta utile, ' :
Y refetti attraverso i quali glunge ad esito Patfivitd preventiva e/o successiva svolta dalla struttuta
preposta al controllo steategico, sono concepiti come una suppa degli elementi raccolti dalle diverse
struttare preposte at ‘controlli, con il contributo ed" il ¢oinvolgimento attivo delllinteto apparato
butocratico, chiamito a fornire dati, informazioni e telazioni. , Co :
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CAPO TV
CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI *

CLArt 19
Ambito di applicazione,

T controllo sulla qualitk dei servizi & finalizzato a migliofare -i rappotti con l'utenza, & perseguire gli
obicttivi di traspatenza, efficienza, efficacia e ad elevare la qualiti dei servizi e delle prestazioni erogate.”
Hsso & esercitato attraverso I’ jmpiego di metodologie dirette a toisutare la soddisfazione degli utenti
interni ed esterni all’ Amministrazione Provinciale. : . ’ o
La verifica della qualith dei sexvizi eropati & assicurata dagli Uffici Relazioni con il Pubblico (URP).

L*Organizzazione ed il Funzionamento degli URP & disciplinato con apposito regolamento adottato cost

‘deliberazione di Giunta Provinciale n. 84 del 2.11.2012, esecutiva ai sensi di legge, al quale si dovia

integgalmente per quanto non incompatibile con quanto previsto dal presente regolamento,

At 20
. Principt Generali

LURP svolge la propta azione, osservando la fondamentale distinzione tra la comunicazione

 jstituzionale ¢ di servizio ¢ Ja comunicazione politica, conformemente’al seguenti principi:

Gatantise Pesercizio dei dititti di informazione, di accesso € di pattecipazione all’attivitd dell’Ente,
promuovendone Ia conoscenza alPesterno; T : : i
Agevolate Putilizzazione dei servizi offerti ai cittadind;

Utilizzare i sistemi di interconnessione telematica e nuove tecnologie disponibili presso PEnte;
Ativate, mediante Pascolto dei cittadini ¢ la comunicazione interna, i processi di verifica della qualitd dei

 sexvizi € di gradimento depli stessi da patte degli utenti.interni ed esterni al’Ente;

Attivate sistemi di customer satisfaction pet la Hlevazione ed il monitoraggio della qualith det ‘servizi e
delle prestazioni erogate; T - , .

Favorire la-comunicazione interna.e Ja tempestiva e costante circolazione delle informaziond; -

Favorite la reciproca informazione tta PURP Provindiale e gli URP di varie amministrazioni,

o At
Struttura opetativa

- Gli Uffici Relazioni con il Pubblico della Provincia di Baﬂe&a Andria Trani sono istituit, sotto I |
- ditezione ed il cootdinamento del Ditigente del Settore’ Servizi” Attivi al Cittadino e Politiche.
Cotnunitatie e sono bicati in pid citt della Provinia, '

Responsabile del controllo sulla qualiti dei servizi erogati dall’ Ente ¢ il DMéentc del Settore Servizi |

 Attivi al Cittadino e I;’olitiche Corm_m;tatié che si avvale delPattivitd svolta dagli Uffic Relazioni con il

Pubblico. | :

Al fine di assicurate la vedficn della qualith del serviz, il sadimento degli stessi ed il Jivello di + -
- soddisfazione degli utenti-gli URP: ' o . Co

attivano forme di ascolfo del cittadini, raccogliendo supgerimenti, proposte, disservizi; segnalazionie -

reclamni eventualmente pervenuti, selazionandosi con i settosi intéressati, monitorando costantemente i,

del reclamo e rilevando 'statisticqmentc,i dati

'

procedimento avviato a seguito della segnalazione o
picavat; . . : ' '

. organizzano indagini sul grado di soddisfazione dellutenza per, i servizk erogati -¢ sull'evoluzione dei -

bisogni e delle esigenze det cittadini; _
collaborand con tatt i Settorl del’Ente attivando’ forme € modalith di raccordo pet una tempestiva
citcolazione ed aggiornamento delle inforsnazioni e individuando gli strumenti idonef per Ia definizione .

. dei contenuti della comunieazione al cittadini.

11 Disigente.responsabile del controllo della qualitd dei servizi efogati opera in stretto raccordo con il

Segretatio Genetale ¢ la Conferenza del Dirigeati al fine di determinare gli standard e & ctiterl di
" erogazione delle prestazioni pattecipando alla predispasizione delle Cazte dei Servizi dell’Ente. .

T sisultati delPattivita di rilevazione, del livello di soddisfacimento delPutenza in, relazione ai servizi.
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erogati, di monitoraggio delle segnalaziopi ¢ dei reclami sono raceoiti dal Responsabile det con@ jolla
-~ qualith del servizi jt-qualte provvedera, trimestralmente ed entro dieci glotni dalla chivsura del trim;f&b; a.
trasmetteré vna  selazione esplicativa del controllo svolto, al Presidente della Glunta, al Segretario
Generale, al Ditigenti dei Settosi, anche trataite la Conferenza dei Ditigent, agli Organissmi dfgonfrollo
istituiti. o ‘ : ~ ” : o :

1 ssoltai della attivitk svolta ¢ delle silevazioni effettvati hanno dlievo ai fin della misurazi e ¢
valutazione dclla qualitd dellazione amministiativa e gestionale € cohcotrotio ad ovientare i servizi
. delPEgte attraverso l'adozione delle necessasie misupe organizzative. ‘ R A

. 1l controllo sulla qualit dei serviz si estende anche a quelli gestiti dalle socictd non quofgte ¢ partecipate
dalPEnte ¢ a quelli gestiti da éventoall soggetii aggiudicatarl. DS U .

CAPO v
 IL CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIART

- Art, 22
,é_\mbito di applicazione

. . T controllo’sugli equilibri finanziad & svolto nel sispetio delle disposizioni delPordinamento finanziatio &
contabile degli Enti locali, delle norme che regolano il concorso degli enti locali alla realizzazione degli
obiettivi di finanza pubblica, nonché dellé norme di attuazione dell’ast. 81 della Costituzione.

Esso & diretto a monitorate il permanete sia degli equilibr della gestione di competenza che della
gestione dei residui e o estende a tutti gii cquilibri previsti dalla Patte 11 del D.Lgs. n. 267/00 ed al
sispetto del patto df stabilitd interno. : ' . ) ' :

1 controlio sugli equilibd finanziatl comporta Ja valutazione degli effetti per it bilancio dell’ente in
relazione altandamento ecotiomico finanziatio deght organisnﬁ-gcstionali-gstcmi.

II Regolamento di contabilitd del’Ente disciplina le modalitd di esercizio del controllo sugh equilibri .
finanziari al sensi delPast, 147-quinquies; le forme di -connessione con il controllo delle societa pon
. quotate’e pattecipate ex att. 147 quater, nel tispetto di quianto stabilito dal presente Regolamento.

. Il Responsabile del_cqnttollé sugli equilibii finanziad &l Ditigente del Servizio Finanziario, N

Art. 23

. . Ditezione ¢ coordinamento .

Tt Dirigente del Settore Finanziardo didge ¢ coordina il controllo sugli equilibd finanziad, con la
 vigilanza dellorgano di revisione ¢ con'il coinvolgimento attivo degli osgani di governo, del Segretatio
 Generale e dei Dirigenti dei Settod, secondo le tispettive responsabi!it&. .

. .Ti monitoraggio sul permanere deghi equilibrd finapziati & svolto costantemente dal Dirigente del Settare
Pinanziado che si avvale, eventualmeénte, di un’ apposita unith organizzativa intetna allEate, dallo stesso

to provvedimento. ; -

jndividuata ¢ nominata con appost

CArt, 24
. - Pasi ¢ modalita del‘conttollo
. Con cadenza trimestiale, il Dirigente del Settore Finanziario, redige un’apposifa elazione ed attesta il
permanere deglt equilibri che deve essere garantito sia in fasé- di approvazione del documenti’ di °
programmazione, sia durantc ttta Ia gestione, La relazione & asseverata dal Collegio dei Revisori de
Conti ed & trasmessa al Piesidente della Provincia ed al Segretario Generale per gli adempiment] previst
" dalPart. 148 del D.Lgs. 0. 267/00. : S : S
, Qualunque scostamento sspetto agli equilibt finanziad o sispeito agli obiettivi di finanza pubblica
assegnati all’Ente, rilevato sulla base dei dati effettivi & segnalato dal Dirigente del Seftore Rinanziato al
Presidente della Provincia'ed al Segretario Generale accompagriando la segralazione da una indicazione
- citca e ragioni del verificatsi degfi squilib ¢ dei possibili dmed:. : S
. Qualora la gestione di competenza O ded residui, delle entrate e delle spese, evidenzi it costituirsi di
situazioni tali da pregiudicare gli equilibd finanziari o gli equilibr jmposti dal- patto di- stabilitd, it
Dirigente del Settore Rinanziatio procede seriza indugio alle segnalazioni obbligatorie di cuf all’att. 153,
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comina 6, del D.Lgs. n. 267/00 e ss.men.ii. ' o :
Le vetifiche di cui 2l presente articolo tetratmo conto anche delle jmplicazioni finanziaric ¢ patrimoniali
sul bilancio ‘provinciale dedvanti dalPandamento cconomico/finanziario deglt organismi gestionali
esternd. . . oL

CAPO VI

CONTROLLO SULLE SOCIETA* NON QUOTATE PAR'}:ECIPATE ED ORGANISMI
C GESTIONALI'ESTERNI R T,
Art, 25

i.

i -

1l controllo sulle societd non quotate pastecipate e suglt otganismi gestionali esterni.

I Ditigenti del Settote Finanziado ‘& del Settore compétente in materia di partecipazioni assicarano
costantemente il controllo sulPandamento economico finanziatio sulle societi non quotate degli
organisti gestionali eserni partecipatt dalla Provincia. - ‘

Ai fini del controllo di cui al comma 1, & consentito! : B .

a, Paccesso a qualanguie documento di proprietd o in possesso della societd anche mediante richiesta
informale; : : . - s : :

b. Ia convodazione degli otgani societari per Facquisizione di informazioni utili al controllo;

c. la convocazione di eventuali consulenti della societa stessa, ' S T
Per le sole societd affidataric di setvizi pubblici 1ocali, di cai 'Ente detenga pattecipazioni di controllo,
in ossequio 2 quanto previsto dall’art. 147 quater del D.Lgs. n. 267/00, PAmministrazione Provinciale
definisce preventivamente gli obicttivi gestionali a cul deve tendere Ia socicth partecipata, secondo
patamettl qualitativi ¢ quantitativi e otganizza vn idoneo sistema informativo finalizzato 4 rilevare 1

rappotli finanziari trx PEnte e la soclefd, la situazione contabile, gestionale e organizzativa della societd,
i conteatti di servizio, la qualid del servizi, .il ‘rispetto delle norme di legge sul vincoli di finanza
pubblica. . _ . : .
Suila base delle informaziofi di cui al comma 3, it Dirigente competente in materia di partecipazioni
effettua.il fnonitoraggio timestiale sullandamento delle societh, non quotate partecipate, analizza gl
. scostament] tispetto agli obiettivi assegnati e individua le ‘opportune aziont cortettive, anche in-
* dferimento a possibili squilibt economico-finanziad rilevant per il bilancio delPBnte, .
1 dsuleatt complessivi délla gestione dell’ente locale e delle aziende non quotate partecipate di cui
IEnte detenga partecipazioni di controllo sono Hlevati n_aedia'nté bilancio consolidato, secondo la
competenza economica, . L : .
1l Regolamento di contabilith stabilisce tempi, modalit ¢ strutture preposte.al controllo sulle socicta
nén quotate pattecipate e sugli otganismi gestionali esterni nonché le interrelazioni con le altre forme
di controllo intetno, o e - o : h
Le disposizioni di cui al presente atticolo non si applicano alle societd quotate e.a quelle da esse
controllate ai sensi dell'art. 2359 del codice civile, ' : - -

. cAPO VI
~ IL CONTROLLO DI GESTIONE

At 26 S .
T ‘Definizione ¢ ambito di applicazione . ‘
1 controllo di gesﬁone’ & diretto a vetificate Pefficacia, Vefficenza ¢ Peconoimicitd dell’azione
ammindstrative al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto
tra dsorse impiegate e tisultati raggiunti, obiettivi programmati & azioni realizzate ed il rapporto tra
rsotse impiegate ed obiettivi consegiiti, Esso vetifica la funzionalith dellorganizzazione (gestione.
opetativa) nellattivitd di realizzazione dei predetti obiettivi, ‘ o R

Tl controllo di gestione & concomitante allo svolgimento dellattivith amministrativa, finalizzato ad
orientare Vattivith stessa ed a fmuovete eventuali disfonzioni per garantite Pottenimento dei segnenti
principali Hsultati: ' S o

4 la corretta individuazione deghi obiettivi per Ja collettivita organizzata;




b. la realizzazione degli obietiivi pxogrammatl nei tempi e nei modi stabiliti sotto Paspetto dell’efft
e delFefficacia tenendo conto delle tisorse disponibili; ‘ o

¢ la corretta ed economica pestione délte dsorse pubblii:he; o

d. Pieopatzialitd ed il buon _andameﬁto della pubblica amministrazione. ..

. 3. 1 controllo di gestione & svolto con tiferimento a singoli-centri di responsabilita, ognu?éizi) ali
. costituisce un centro di dsultato ditetto da un responsabile di Settore. "Tali unitd orgahizzdgsreyin
rapporto 2gli objettivi assegnati, possono essére articolate in centid di costo, centrd di edtrata e centri’
di spesa. Centri di spesa/costo & centti di ficavo/entrata sono apgregati per centd di esponsabilita
sulla,base della strattura otganizzativa dellente di cui al regolamento degli Uffidi ¢ dei Bervizi e della
_ struttura fnanziaria del bilancio di previsione. ' T - /»/ .
4. i controllo di gestione ha pet oggetto Vinteta attivith amministrativa ¢ gestionale, & steeitafnente
collegato al controllo ‘stratégico, rileva ai fini della valutazione dei ditigend, oltre che alle altre forme
di controllo innanzi fichiamate.. ° S ' S
5. A seguifo dell’adozione da patte delPEnte Provindale del Piano delle Performance, il controllo di

. ge.stioné si articolerd nelle seguenti fash . T - S

a) “analisi del Piano delle Pexformance; St ; L o

b) elaborazione di indici € parametr finanziad, cconomid e di attivith riferiti ai centri di responsabilita ed

7 ai centrd di costo coetenti con i'singoli obicttivi; ' .

<) ilevazione dei dati relativi ai costi ed ai proventi, nonché rilevazione, dei dsultati xaggiunt in
riferimento ai singoli centrd di tesponsabiiitﬁ e ‘centt di costo, ove previsti; , '

d) assunzione di fanzione di impulso qualota per fenomeni di inerzia o inefficienza decisionale .o
fanzionale si registdno ritardi dspetto at termind previstl per la formazione, del programini o la
realizzazione dei progett; . - : T : : -

.©) valutazione def dati predetti in rappotto al Piano delle Peformance, al fine di verificare il loro stato di
attuakione e di misocare Fefficacia, Pefficienza e il grado di economicitd dell'aziohe intrapresa; :

0) elaborazione di relazioni periodiche (teport) siferite all'atiivitd complessiva del'Bnte,alla gestione di
ateé di attivitd, alla gestione dei singoli centri di responsabilitd o centri di costo o di singoli programmi

" e progetti; - ' ;
2 _n_:ﬁsurazione dei risultati; o : :
h) confionti tra objettivi e risultad, analisi degli scostamentl : oo -
6. La dimensione organizzativa, la metodologia applicata, gil steament, le fasi del processo, 1a
" valutazione dei _ﬁsultaﬁ ed il sistema di repotting, nonché i sopgetti coinvold nel controllo di gestione,
sono disciplinagi dal Regolamento del Servizio Controllo di Gestione, approvato con deliberazione di -
CP. n. 14 de 14.2.2012, al quale si rinvia per quanio non incompatibile con quanto previsto dal

pt'esente régclgmento.
Ast. 27
Struttura Opetativa

1. 1t Segtetario Generale, o il Direttore Genetale s¢_norinato, sovrintende aiil’atﬁ\?ité_di controllo di
gestione con Pausilio del Servizio di Controllo di Gestione. ’ S g
2,- 1 Servizio di controllo di gestione & incatdinato nel Settore Finanziario, dal quale dipende .
* . funzionalmente, & organizzafo in stratiura opetativa ed opera anche in conformit} alle direttive
impattite dal Segtetatio Generale. S ‘ : '
3. La struttura operativa & cosl composta C
- da n. 3 esperti in-tecniche di controllo di gestione presso Enti pubblici, dei quali uno con funzioni di,
Presidente da individuarsi all’ esterno delPEnte di appartenenza 2 garanzia del principio di impatzialita
del controllo, scelti dal Presidente della Giunta Provinciale, sulla base di una valutazione comparativa
dei curricula, previo apposito avviso pubblico da pubblicars] sul sito internet della Provincia.
- dal personale Interno allEnte con funzioni di suppoxto alla struttura operativa,cosl individuato:
a) n. 2 unitd di categoria ID appattencite Al unith organizzativa “progratntnazione e controllo™ di cui
alPart. 4, comma 5, del ptesente Regolamento; - L ‘ T :
b) da altro personale individuato dal Dirtigente del Settore Pinanziasio, anche a carattere
intersettotiale, di concerto con'it Segretario Generale ¢ i Ditigent interessatl. |
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o Ast. 28
. Sistema di rendicontazione

1l conteotlo di gestione & esercitato con pemodictta adepuata e comungue semestralmente.

Entto 10 gg daila chiusura del semestre, il Servizio controllo di gestione trasmette il tefesto di gestione
dell’attivith svolta, al Presidente della Proviricia ed al Segtetano Gcneraie per le finalita di cui all’a_tt 148
del D.Lgs. n. 267/ 00.

1l seferto di‘cni al comma 2, & trasmesse con Ji stessa peuochcita agli Amnumattatou, ai fini deila. veﬂﬁca
dello stato di attuazione degli obiettivi ‘ptogrammati ed Ditigenti dei Settori affinche’ questi ultimi .
abbianio gl elementi necessarl per valutaré 'andamento della gestione dei settord di cui sono zesponsabili,
al Collegio dei Revisori ed alla Sexione Regionale competente della Corte dei Conti,

T referto di gestione contiene una selazione dettagliata i mesito:

- alPattivitd svolta dal Servizio ed alle metodologie di controllo ¢ di monitoraggio adottate;

" - al grado di realizzazione degli obiettivi assegnat Piano delle Performance/PDO/PEG tﬂem:ale

ﬂspefto aglt indicatori di quahta ¢ quantity, evidenziando gl scostamentt
- ai risultati accertati mediante il confronto con quelli prefissati;
~ allo stato di avanzamento delle spese e degli accertamenti delle enttate per la parte economico

-ﬁnanzaaﬂa tispetto alle dotazioni con evidenziate le eventuali variazionk. ..
- ogni altro dato o elemento volto ad evidenziare | 1 dsultati della gestione in termibd di efﬁcacm, efﬁcierma',

. ed economiciti delPazione amministrativa,

5. T refetto conclusivo della gestione redatto’ secondo quanto stabilito dal comma 4 del presente atticolo &

presentato entro il termine di approvazione del Rendiconto della gestione dell’esetcizio precedente. Esso
‘& trasmesso al’Oxpanismo Indxpendente di Valutaziofie che se ne avvale sia .l fini’ de!la valutazione dei
Ditigenti dei Settor voinvolti che ai fini del controllo steategico.

6. 1 referto di gestione di cul at comma 2 del presente articolo rileva ai fini dc!l’ ventuaie adeguamento degll :

-

a

oo g

" obiettivi e/ o delle relaﬁve dsorse e delle metodologic adottate.

. CAxt, 29 , ' i
: Sinergie‘e coﬂabotazioni

Il Servizio dl controllo di gestione collabora, aj fine dj unplementaxc valutazion comparative da indicate
nei divetst rapporti ¢/o relazzom, con gh aled orgam deputati agh alerd pxocess{ di controllo interno.quali
U Segtetario Generale; - .
P'Organismo Indipendente di Valutazmne,

1l Collegio dei Revisori'dei Conti; -

Punitd otganizzativa di cud all’att. 4, comma 5, del presente Regolamento,

le ultetiori strutture operative di controllo istituite,” , .

Art, 30
Enuata in W,gore, abrogazmm ‘

. 1 Tt presente regolamento entta in vigore decorsi dieci giotni dalla pubblicazione suli’albo ptetorio onlme

della Plovmcta delia relativa dehberazione consiliate di approvazmne. ‘

- 2. Lentrata in vigote del presente regolamento deteunmera I’abrogzmone di tutfe le'altre norme regolamenw;i-
in contrasto con lo stesso. | _ . .

1



