Reti e Infrastrutture Tecnologiche




PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI

-Chiett

iicatorl di quantitas indicator di efficadia s & e : : : =
Fasso Sviluppe Postazionl DiLavore 100% 100% 100% 100%

Tasso Sviluppo Server 100%6 100% 100% 100%
9 personale Provincia BAT 100% 100% 100% 100%%
Autonomia di intervento operative Non applicabile, servizio esternallzzato.
dicatori di-quantita; Indica'tdﬂ_d_i:’g_f_ﬁf.].__éécla,tempurai : :

Tempo medio risoluzione guasti/malfunzlonamenti vedi progetto Tecnico

costo servizio [€/anno} 2289006 815000 | 875004

1326333,333

<osto canoni di manutenzlane software . vedi progetto tecnico
cosato canoni di manutenzione hardware vedi progetto tecnico
s ndicato dl qualith s

% di gradimento del servizie 100 100 100
capacitd di risoluzione vedl progetto tecnico

£l

7




ALLEGATO A

SEZONEA QBIETEIVO STRATEGICO O1. Sistema Informative Provinclafe
: : : Indicatore di misurazione Valore cblettiva Data Assegnozlone del|  Personale
Oblettivo strategico | Descrizione dell OBlettive Priotith [AftafBassa) prevista misurablle conseguiments pese Responsabile di’
{quzitative/quantitativo) prevista afObizttive Procadiments
< Altivita di reafiziaione 2 Misurarione Qualita: %
o - gestiona def sistema gradimento del servizio,
Q Eearcizia e informathvo delYEnte capaith di riselutlone
FHJ menutentiona det {portale multicanste, Misurazlone Quantita: tasso tna. Frarcesco
. . paghe, stipendi, Alta sviluppo postazion} 100 31/12/2014 0 -
Sistema [nformative N Sdannzmea
detbEnte rlevazlone presenta, hardware{dipendenti}, 1asso di
bt ecc) al fine < sviluppa postationl Senver,
ottimizzarne fo 2utonomia di intervente
funzionalits.~ ~~ 7 operative
Indicatore di misuratione
Sc L Gl !
Agloal omposiziona df ogrf grevisto Vatare oblsttivo misursbile | Dstaconscguimento prevista | F% SUTENAO Personale
singola oblettivo in azleni N . alfaijone assegnatario
jqualtativefquaniitative)
- fng. Frarcasco
Monltoragglo dei " . . : o $uisnnamea +
N to dei hivel
tiveit & sarvizlo | VT inea deta quata’ del vedi tabaita allegata Fispatto dei tivelll di senfzio 312200 8 personsle in
senvizio offerte <ome da contratte .
offertt detaiiene
organica
Rilaseio In eserdfo della fra. Frargesco
Attivazione del ) N F;ﬂme ol Seiannamez +
precesse di gestions il P _ SifKo Fatlo 28/02f1014 7 persenalein
Dethere i Giunta | Bcsvone informetizzata dotszione
delle deEhere di Giunta y
oganica
]
w
z
3
&
o
A
ing. Francesco
Rilascic in eserdzio det Sdannames +
Sistemni $icuri Disaster Recovery del siflio Fatlo 3000612044 & persenalein
Sisterna Informativo iBAT detazione
otgznica
tnz. Frarcesce
Gemeltagglo Pro, |Fo0 Terions delie attiita’ Sciznnamez +
Bresdia j:rw BA';‘ come da Verbale di Kick- Sifto 100% 31/12/2014 7 personzle in
. Off del 07.11.2013 dotazicns
orIgenica
.
Descrizione def dsuhati mCasl:oBiat::l Zu::i?f:h
ragzrunti per ogni singelx | Assegnatlone defla peccentuale nCEUILG 1 g & Somma dal punteggl conseguiti Personale
Azlene attone [dato dal prodotto del N
ztlone in cuf & stato di completamento nelle singole aztoni assegnatario
- peso assegnato alfarfone perfa
) scomposte Foblattivo
w percentuale di completamenta)
9
o
@
0
a Puntezgic tomplessho
w assegnatoalle
g Valutazlone del performance aperative Personsfe
1 N N Percentuale di cempletamento Dascrizfone def risvitatl Responsabiladi
) nisuitatt derivante dalia somma
“ R Procedimento
dei puntezgi conseguitl
nele singole azionf
[ HRIFS Vedinala integrativa frng. frencesco

Sefannamea

i
i
i
i
i
;
i
|




Descriribne:Sala operativa della Protezions

Findlitdi Programma operativo FESR 2007:301

Hforimance altesy!

= -

ndicatori diquantita: Indicator di afficaciao:

100

100

100

TFasso Sviluppo Postaziont Di Lavore
Tasso Sviluppo Server 100 100 100
Realizzazione della Sala Operativa di Protezione Civile 100 100 100

= Indicator di qualltd it

% di gradimento del servizio

100

100

capacitd di risolutlone

4 ore

4 ore

4 are




ALLEGATC A

SEDLONE A OBIEFTIVO SYRATEGICO 02, Sala Operativa di Protezione Civile
. Indicatore di misurarona Valore obtetti pata Assegratlona detf  Personzle
Oblettivo skrategico | Dascrizione dalFOettivo Priorit) {Alta/Rassa) previste “ mlsurabite consemuiments pese Responsable of
{gualitative fquantitativa) prevista ali'Ghlettive Procedimanty
Abtivitd of reaFziatone a
< N Miswrarione Cualitd: %
w gestlone det sistema g - o .
z b . gradimento det servizio, eapacity
2] . informative del'Ente N
R Eserdzioe N . dirisoluzions  Misurazfone
A mznutenzicne del 2le pulticanzle, Quantitd: tasso sviluppo frg Frencesen
cte ; 2ghe, i, It : i - x
Sstema informative ﬂ:ﬁi;:ﬂ;:::me Hn | pastaziont hardwzre{dipendent), o0 . 14 * Scfannamea
defiEnte P 4 tas50 df svlUpga postarion)
tribut! acc b al fira dl
.. Server, zutonomia dinterventa
ottimizzarre e . i
funzienalith. o
Indicatoe df misurazons
- Scomposirlene i ogni N . N Peso attribuite Personale
Asfoni - N blettive m: to t .
singalo obfettivo inaziend . ‘pre}mto . 3 Velore o Data 2fatlone assegnataria
i
Gestiona defle relsalonl
Atthvita' df centre¥o conil Frogrerr: Direc{o‘r Ing., Franceseo
dets fase dt dula Ditta aggiudicataria Sdannamea +
- . de¥agpato durante la Sifra Fatto 0/04F2014 12 perscna'e n
reafirzazlone dzt N
Iavord fase direzferarione del datations
lavori defa Sala Operativa arganica
o1 Froteziene Civile
o .
] Aralistdel ing. Francesco
Q Atthita® dicontrotio e [ docunentatione relstiva 2 Scznnameat+
ﬁ vaidazione delia fase |plana dicotaudo & verifica: Sifro Riasdo parere Tesnico 31/05/2014 k3 personzlzin
di cotfaudoe €tita positiva test di dotationa
cotzude organica
Ritascloin esercizio della
St -
c] l?peran‘@ di Ieg. Francesco
N . Froterena Ovila di
Riascio Iin £satcitio Bartetts & detfa S Sedznnamsa +
dele Sale Operative rieila g oetase s i Rilaseio perere Teanleo 20/06/2014 H parsonz'z in
(Batteita e Arciria) Qperatha Remota stain dotaricre
~ Andracfola Sede o ar?c:a
Istinzlona's deta garé
Pravintia BAT
feol
ot st Icami ol
. regefunt par ognl singota | Assegnadone della percentuals it n ogni sing Somma del puntegzl conseguith Personate
Azione N {dato dal prodatte del pasa N .
arionencul & state i cemplztamente N pelle sinzote aziont assegnatario
P assegrata 2ilfaziona per la
9] scomposto 'okiettive
o parcanhuale di completamento}
;
a Punteggio complessive
% assegnato alle Pectonale
& Vakutadone del E '
5 . performance opetstive & amento {  Deseritione del dsuitati Resporsabile di
[ risuitatl derivante dalla somma Procedimenta
del puntegal cornsepite
nelle singola azlent
o #RIF) Ved nota Integrativa Irg. Francesco

Seiarnarea




PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI

Zindicator-di giian

Tasso Sviluppa Pastazioni O tavore

% personale Provincia BAT

Autonomia di Intervento operative

B il quantita; Rdicatorl di efflcacla tamporal

Tempo medic risoluzione anomalie

4 ore

4 gre

Hdicatort di quantita indicatoridb éffidianza sconamic

costo postazione servizio/pro capite (€/mese)

100%%

100%

T % di gradimento del servitlo
capacita di risoluzione 4 ore 4 are 4 ore dore
-
. [ 147




OBIETTIVO OPERATIVO 1. Gestione delle tematiche relative alla sicurezza ed alla privacy {D.Igs. 196/2003]

Obletti Correlazions co Indicatore di mlsurazicne Valore _ Data Assegnazione def Personale
etdvo n
. Descrizione deli'Cblettive Priorits {Alta/Bassa) - en . previste obisttivo conseguimento pesa Responsablle di
operativo Obiettivo Strategico - - . . i
{gualitative/quantitativo} misurabile prevista all'Cbiettiva Procedimente
Gestiona
delle Agglornamento dal
& matl Cocui to programmati
¥ m_a che | Documenta piagr atico Misurazione Qualita: ¢
<« relative aila sulla steurezza, - Piano . N
wr . | gradimento del servizio,
z sicurazza allaj operativo delle misure di s
4] . ) caparita di rsoluzione
~ privacy ed al§ sicurezza per i trattamento . "
[h] A . . Misurazione Quantitd: tasso
“ controlfa dei dati personall e del Sisterna informative . Ing. Francesce
) . . Alta o sviluppo postazient 100 311/12/2014 9
utilizzo di controlfo del materiate provincizle. N N . Sclannamea
N . hardwara{dipendenti), tasso di
materiale | tutelato da diritto d'autore sviluppo postazlon] Server,
tuteatoda | nelfamblto delle attivits amzﬁoma di lntervento'
diritti delta Provincia BAT in -
X operativo
d'autore attuazione del Dnigs,
i0.lgs. 196/2003.
126/2003)
. . . {ndicatore di misurazione . Peso
L Scompaosizione di ogni ) Valare cbiettivo . . Parsonale
Azioni e . previsto R Data conseguimento prevista attribuito N
singalo obiettiva in azioni L L misurablle L assegnatario
{gualitativefquantitativa) alf'azione
Procedura di gara per
affidamento del Servizio di
i Ing. Francesce
Az, L Gestione della Privacy, Stipufa Contratte 10054 28022014
- Sclannamea
Controlfo materiale iutelate
da diritio d'autore
Aggioenamente del
Ing. Francesco
Az, 2 Documento programmatico Sifno Fatto 31/03/2014 B Fr
. Sclannamea
sulla sicurezza.
m
w
=
Q
o
wy
Gastione operativa e
controllo periodico delle monitoraggio delle procedure
| disi il di gesti a pri det
misure Esu:ure.zza |'Der gestione dell, prlvacy.'l'e e fnvio normativa di
trattamento dei dati software tutelato da diritte e
onali e del controflo dek d'autere mediante sifedmento ai Settarl Ing. Francesco
Az PEen ’ ) dellEnte e report diognl 33/12/2014 g
materiale tutelato da diritto [ aggiornamento delie schede N > Sclannamea
X . ~ N L ; singola postazione di
d'autore nelitambito delle didettaglio di ognl singola evoro
attivit2 dellz Provincla BAT | Pestazione dilavore (su base
in attuazione dei O.Lgs. semestrale].
106/2003.
Azlone Descrizione del risuitaté Assegnazione della Catcolo delf punteggio | Somma del punteggl conseguiti Personale
reggiunti per ogni singela percentuale di conseguito in ogni nelle singefe azloni assegnatario
o
w 0
F4
o
5]
vy
Valutazione Punteggio camplessiva Percentuale di . . Personale
. Pescrizione dei risultat N
del risuitati | assegnato alle performance completamento Responsabile di

SEZICNED

0

0




PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI

ndicatori dlquantith: lindlcatoridi efficacia &

Tasso Sviluppo Postazion! DI Lavore 100% 100% 100%% 100%
% perschale Provinda BAT 100% 100% 100% 100%%
Autenomia di intervento operative 100% 100% 100% 100%

Tndicatori di quantlEs! IRdICATE di effiéadia termporale i
Tempo medlo risoluzlone anomalle

4 are 4ore 4 ore 4 are

= 1idicatorl di quantith: indicator] diefficlenza ecanomica:
¢os5to pastazione servizio/pro capite [€/mese)

700 | 2256668667

“Indicatoi di qualitd

100% 100% 100% 1005

% di gradimento del servitio
Vedi documento refative agli indlcatori di
capacita di risoluzione performance




OBIETTIV( QPERATIVQ 02. Gastione @ manutezigne delinfrastrutture di comunicazione datlffonia, dell'Hardware e del Software dellEnte,

Correlazione con Indicatore di misurazione Valore Data Assegnazione det Personale
Qbiettiva operativo Dascriziona deli'Oblattivo Prioritd {AltafBassa} T i ? . previsto oblettivo conseguimento peso Responsabila di
Cblattivo Strategico - i . . " N
(quatitativofquantitativa) misurabile prevista all'Oblettive Procedimento
Gestione & manutenzione
Misurazione Qualitd: %
4 Gestlone e della VPN e delle LAN dalle ) Q .
ur . gradimento del servizic,
=z manuteziona sedi dallEnte {scucle e sed! N N
o o T R . capacits di risoluzione
] deliinfrastrutture di | istituzionali}, gestione delle . N N
] N " . . Aisurazione Quantitd: tasso
comunlcaziong applicazioni ¢ del processi Sistema informativo L. ing. Francesco
N PSR i Aha N sviluppo postazioni 100 31/12/2014 9 i
datiffonia (fissa e Amministrativi interni ed provinciale, . Schannamea
; . . - hardware{dipendenti), tasso d!
mohile}, delfHardware esterni {Servizio di il stazlon| Server
e def Software Collaboratiar, Mandatidi Fpa Po N .
! o autonomia diintervento
dellente. tiquidaziona, Backup dei oparativo
dati, Antivirus). P
Indicatore di misurazione Paso
Scomposizione df ogni | Yalore oblettivo . . oo Personale
Azianl . TR previsto . B Data conseguimento prevista attribuita .
singola obiettivo in azioni o L misurabile assegnatario
{qualitativo/quantitative} alfazione
Manutezione e gastione
della VPN dellEnte {Sadi Ing. Franceseo
Istituzionall, Sedi Urp, Centr ; . pubblicazione report >
ri'implege e scucle) per fa Report Mensile del guasit e mensili sul sito Sciannamea +
Az, 1 pe ) , " verifica soglia di dispenibilita’ . 31122014 3 persanale in
fornitura di connettivitd 199%) Istituzlonale della dotazlone
datiffonta {fissa & mobile) e Provincia BAT
N arganica
gestione del traffico
telefenico VOIP.
Rinnove Heenze o gestione tasso svilu . server Ing, Francesco
dell’antivirus Server Edition (vIrzuaHeﬁsfcﬁi’On di_ ndesti) Sciannamea +
Az 2 per 1a sicurezza informatica o pe 100% 30/c6/2014 1 personale in
& postazloni hardware pc
& suo deployment sui client ) N dotazione
. ; dipendenti.
aziendali. organica
o . lng. Frarcesco
w Affidamento dei Servizio di N
=3 Gestione & Manutenzione manutenzione del CED & Scianname? ¢
7] Az 3 1095 31/12{2014 2 ersonale in
g del CED deffa Provineia BAT | gestione delle disponibilita’ ’ 12/ Pdutazione
i2lo {9935 deai T
del Servialo {993 del Tempo) organica
. N . Ing. Francesco
Gestione ed esercizio deffa tasso sviluppo {n. server N
llcazione per la gestione ] {virtuali e fisici}/n. dipendenti} Selannamea +
Az 4 ap;.: R L 100% 30/06/2015 1 personale [n
dei mandati di fiquidazione e postazioni hardware pc
o ) detazlone
eletteonici dipendenti. N
organics
. . Ing, Francesco
Gestione sicura del backup 3
dei dati sensibili [Database Sclannamea +
Az 5 Sifno fatto 3171272014 2 personale in
SINTES), Cartografis, ete.) su 4 f12f y
otaziene
aree di storage esterne. .
. organica
Atlone Descrizians del risultati Assegnazione della Calcolo def punteggio | Semma dei punteggiconseguiti T Personale
raggiunti per ogani stngola percentuale di <onsegdito in ognj nalle singola azioni assegnatarnio
E 0
F4
o
Ih]
@
Valutazione dei Punteggio complessivo Percentuale di . . . - Persomala
B - Deserizlona del dsultati =
risultati 2ssegnata alle performance completamento Responsabifa di
(=] 0 G
L
=
=3
[h]
B




/Vs

stampantl"ditetelme!amne,al&é :

Personale In

dotazlone crganica

“Tasso Svifuppo Postazlon] Dl tavoro 100% 10024 100% 160%

% persanale Provincia BAT } | | | | ] 1003 F 100% | 100% | 100%
Autonomla diintervento operativo | i | ] | 100% | 100% | 100% | 100%
N I R N I

Indlcatorl.di sHficacia tenijiorals : e EEEEERD
Tempo medio risoluzione anamalfe 4 ore 4ore 4are 4 ore

Indicatory di efficienza Bcdnomiciiiiz i : e
costo postazlone servizlofpro capite/anno [€/mese} 50

Fatori di qualiny: e : G Gni
% &l gradimento del servizio 1006 100% 100% 160%
capacita di risoluzione - Vedi documento relativo agfi Indicatori &1




OBIETTIVQ OPERATIVO 03, Gestione e manutezione delle Postazioni dl Lavaro della Provincta di Bacletta Andria Trani.

Valutazione det
risuftat}

Puntezgio complessivo
assegnato alle performance

completamento

Descrizione del Asultati

Correlaziona con Indicatore df misurazione Valore Data Assegnazione del Personalz
Obletltive operative Descrizione deli'Obiattive Priotits (AltafBassa) Oblettiva Strategico previsto oblettiva conseguimento paso Rasponsabile di
£ {quafitativofquantitativa) misurabile prevista all'Obfettive Procedimento
< Misurazione Qualitd: %
w . gradimento del servizio,
2 N Gestione e nmanutenziona N N .
a Gestione e B capacits di risofuzione
] . defle Postaziont di Lavore N
uw manutezione detle . Misurarione Quantitd: tasso
. {PC, stampanti, scanner, Sistemz informativo . . Ing. Francesce
Postaziont di Lavoro . Alta o sviluppa postazioni 100 33/12f2014 7
. stampanti di rete) della pravinciala. Sclannamea
della Provincia dt AR N hardware(dipendenti}, tasso di
, Provinciz di Barletta Andria
Barietta Andria Tranl. tran svituppo postaziont Server,
anf,
autoromis di intervento
operative
istirazh P
Scomposizione di egnt Indieatore di _n" aHions Valere cblettive leso. Personale
Azloni L, previste B Data conseguimento prevista attribuito
singolo obiettive in azlont o . misurabila assegnataric
{qualitativofquantitativo) aiTazlone
Analisi,ricerca di mercato e
tonseguente procedura di ing. Francesca
affidamanto delf'appaito per Sclannamea +
Az i la fornitura del Servizio di Sifno fatto pfosf2014 personale in
Assistenza, Gestione e dotaziona
Manutenziona delle organica
Postazioni dilavoro,
o
w
g
il Gestione e manutenzione
© della Postazioni di Lavore
{PC, stampanti, scanner,
stampanti di rete} delfa . Ing. Francesca
Provincia di Baretta Andria | Numero richieste pervenute / Sciannamea ¥
Az 2 Trani can conseguente Mumero di interventi 100% 31/12/2014 personate in
misuraziona periedica effettuati dotaziona
{mensile) della quatita’ del organica
sgrvizio erogato e
comparazione con i
parametri di qualita” attesi.
Azione Brescrizione deirisultati Assegnazione deila Calcolo del punteggio | Semma del puntepgl consepuiti Personale
raggiunti per ognl singota percentuata di canseguito fn ogni nelle singols azioni assegnatario
Q
w1 0
z
=]
~
fn]
©y
Percantuale di Personale

Rasponsabile di

SEZIONE D

0

0




